服务营销补考形式：
1. 写作格式要求：

（1）摘要和关键词

摘要应概括论文的内容和层次，。摘要100－200字、关键词3个。

（2）目录

目录按三级标题编写，即1……、1.1………、1.1.1……，并标注页码。目录中内容的顺序一般为：摘要、正文章节。

（3）正文

（4）参考文献

格式要求：

	标题
	字号、字体
	格式
	举例

	第一级
	小三号宋体加粗
	左对齐，段后空一行
	1 XXX

	第二级
	四号宋体加粗
	左对齐
	1.1 XXXXXX

	第三级
	小四号宋体加粗
	左对齐
	1.1.1 XXXXXX

	第四级
	小四号宋体
	左对齐
	(1) XXXXXX

	第五级
	小四号宋体
	左对齐
	① XXXXXX

	……
	……
	……
	……


正文采用小四号宋体，两端对齐，1.5倍行距，首行缩进2个汉字。
封面要求见附件

2.写作内容要求：

1） 对学习过，或可能涉猎到的服务营销专业知识运用能力，组织语言能力，分析问题、解决问题的能力，使用论据充分论述论点的能力。

2） 字数不少于3000字。

写作目的：提高专业写作水平，为毕业论文的撰写打下良好的基础。

附件：

服务营销论文

论文题目：
班    级：____________

学    号：____________

成    绩：____________

教    师：​_梅蕾_______
管理沟通补考形式：
1. 写作格式要求：

（1）摘要和关键词

摘要应概括论文的内容和层次，。摘要100－200字、关键词3个。

（2）目录

目录按三级标题编写，即1……、1.1………、1.1.1……，并标注页码。目录中内容的顺序一般为：摘要、正文章节。

（3）正文

（4）参考文献

格式要求：

	标题
	字号、字体
	格式
	举例

	第一级
	小三号宋体加粗
	左对齐，段后空一行
	1 XXX

	第二级
	四号宋体加粗
	左对齐
	1.1 XXXXXX

	第三级
	小四号宋体加粗
	左对齐
	1.1.1 XXXXXX

	第四级
	小四号宋体
	左对齐
	(1) XXXXXX

	第五级
	小四号宋体
	左对齐
	① XXXXXX

	……
	……
	……
	……


正文采用小四号宋体，两端对齐，1.5倍行距，首行缩进2个汉字。
2.写作内容要求：

3） 对学习过，或可能涉猎到的管理沟通专业知识运用能力，组织语言能力，分析问题、解决问题的能力，使用论据充分论述论点的能力。

4） 字数不少于3000字。

写作目的：提高专业写作水平，为毕业论文的撰写打下良好的基础。
附件：
管理沟通论文

论文题目：
班    级：____________

学    号：____________

成    绩：____________

教    师：​_梅蕾_______
